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Indledning, baggrund og metode

Indledning

e Gentofte
{ IKommune

| denne rapport praesenteres resultaterne fra borgertilfredsheds-
undersggelsen blandt borgere i Gentofte Kommune, som har deltaget i
et genoptreeningsforlgb. Undersagelsen er lavet af Epinion pa vegne af
Gentofte Kommune. Undersggelsen er indsamlet i perioden 24. maj —
19. juni 2022.

* Undersggelsen har til formal at tegne et billede af borgernes oplevelse
og vurdering af kvaliteten af Gentofte Kommunes genoptraeningstilbud.
Dermed kan undersggelsen danne grundlag for et malrettet arbejde med
at udvikle og forbedre Gentofte Kommunes tilbud pa
genoptraeningsomradet.

+ Malgruppen for undersggelsen er som udgangspunkt alle borgere i
Gentofte Kommune, som har deltaget i et genoptraeningsforlgb fra 1.
februar til maj 2022.

» Den samlede malgruppe bestar af i alt 908 borgere, hvoraf der er
gennemfgrt interview med 472 borgere, hvilket svarer til en svarprocent
pa 52%. Svarprocenten er pa niveau med Epinions tilsvarende
undersggelser for andre kommuner.

R S

* Rapporten praesenterer Igbende resultaterne for alle borgere i
undersggelsen inddelt i temaer.

* Undersggelsen indgar som et element i den Igbende kvalitetsudvikling af
pleje- og sundhedsomradet i Gentofte Kommune.
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Indledning, baggrund og metode

Metode og dataindsamling

Leverandeor Population Antal Svarprocent Andel
besvarelser

Tranehaven 894 471 52 % 100 %

Center for 8 1 1% 0%

specialterapi

Holmegardsparken 6 0 i i

Terapifunktion

Total 908 472 52 % 100 %
5 © Copyright Epinion

N

Undersgagelsen er gennemfgrt blandt de 908 borgere i Gentofte
Kommune, der har deltaget i et genoptraeningsforlgb i perioden fra
februar til maj 2022. Heraf har 472 borgere afgivet en besvarelse i
undersggelsen, hvormed der er opnaet en svarprocent pa 52 %.

Data er indsamlet i perioden 24. maj — 19. juni 2022.

Borgerne fik tilsendt et invitationsbrev til undersggelsen. Borgere,
som er tilmeldt Digital Post, fik tilsendt invitationen til deres e-Boks,
hvorfra de kunne tilga undersggelsen digitalt. Borgere, som ikke er
tilmeldt Digital Post, fik tilsendt et fysisk invitationsbrev. Af brevet
fremgik et link, de kunne indtaste i deres webbrowser for at tilga
undersggelsen digitalt.

| invitationsbrevet blev borgerne tillige informeret om, at
undersggelsen gennemfagres anonymt.

For at opna den hgjest mulige svarprocent, blev borgere, der ikke
havde besvaret spgrgeskemaet online, kontaktet telefonisk af
Epinion med henblik pa at gennemfare undersggelsen som et
telefoninterview.

| alt har 289 borgere besvaret spgrgeskemaet online, mens 183
borgere har afgivet deres besvarelse gennem telefoninterview.

Af hensyn til anonymiteten vises resultaterne kun samlet for de tre
lokationer.

o Gentofte
} Kommune
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Indledning, baggrund og metode

Rapportstruktur

Undersggelsen afdaekker folgende temaer:

Velkomst
Medarbejderne
Passende hjeelp
Faciliteter

Tiden efter forlgbet
Livskvalitet

Samlet tilfredshed

6 © Copyright Epinion

Laesevejledning

Borgere, som har deltaget i et genoptraeningsforlgb i
Gentofte Kommune, har svaret pa spgrgsmal, som
kategoriseres under temaerne til venstre.

| resultatgennemgangen, vises resultaterne
overordnet inden for hvert tema. Det ggr det muligt
at sammenligne resultaterne pa tveers af
spgrgsmalene inden for temaet, fx hvilke forhold ved
medarbejderne, som scorer hgjest. Denne sektion
er kommenteret.

Der er ikke gennemfart sammenlignelige
undersggelser pa landsplan om genoptraening inden
for de senere ar. Derfor indeholder denne rapport
ingen sammenligning af Gentofte Kommunes
resultater med landsplan.

ke Gentofte
| Kommune
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Indledning, baggrund og metode

Lasevejledning til grafer i rapporten

Laesevejledning

Til hgjre fremgar en leesevejledning til de grafiske
illustrationer. Graferne er baseret pa de borgere, der har
besvaret de enkelte spgrgsmal. Det vil sige, at "ved ikke”,
”Ikke relevant’ og blanke besvarelser ikke fremgar af
graferne. Det er arsagen til, at antallet af besvarelser
varierer pa tvaers af de forskellige spgrgsmal.

| denne rapport angiver indeksscoren gennemsnittet af
besvarelserne pa en skala fra 1-5, hvor 1 er mest utilfreds
og 5 er mest tilfreds.

Der er ikke gennemfgrt sammenlignelige undersggelser pa
landsplan om genoptraening inden for de senere éar. Derfor
indeholder denne rapport ingen sammenligning af Gentofte
Kommunes resultater med landsplan. Indenrigs- og
Boligministeriet har i 2022 igangsat en landsdaekkende
tilfredshedsundersggelse om genoptraening, men det har
ikke veeret muligt at fa oplyst, hvornar resultaterne her fra
offentliggeres.
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0 m Meget utiffreds = Utilfreds Hverken tilfreds eller ufilfreds  mTilfreds  mMeget tilfreds e

Hvor tilfreds er du samlet set

med dit genoptrazningsforlab? 15%, 3304, 45% 41
(n=450)

Spargsmalet preesenteres til venstre ud for
grafen, og i parentes er "n” angivet. "n” er
antallet af borgere, der har besvaret

spargsmalet.

o Procenttallene i figuren viser borgernes svar
fordelt pa de forskellige svarkategorier. De
forskellige svarkategorier varierer, men
fremgar over grafen.

Til hgjre for grafen fremgar indeksscoren
eller andelen af borgere, som har svaret

ja”.

Indeksscoren angiver gennemsnittet af
besvarelserne pa en skala fra 1-5, hvor
5 er bedst.
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Hovedkonklusioner
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Hovedkonklusioner

Nagleindsigter fra undersggelsen

Tzt pa alle borgere folte sig velkommen forste
gang, de ankom til traeningscentret (96%)

93% af borgerne, der har deltaget i et
genoptraeningsforlgb, svarer, at medarbejderne
var forberedte, da de ankom til traeningscentret.

85% giver udtryk for, at de blev informeret om,
hvad der skulle ske under forlgbet, og at de var i
labende dialog om deres forleb med
medarbejderne.

Taet pa alle borgerne synes, at medarbejderne var
venlige overfor dem (94%), og 86% af borgerne
mener, at medarbejderne er dygtige til deres
arbejde.

83% oplevede, at de fik tilstreekkeligt instruktion til
de traeningsgvelser, de skulle lave, og 82% svarer,
at medarbejderne motiverede dem til at
gennemfgre genoptraeningen.

© Copyright Epinion

Naesten fire ud af fem borgere synes, at de fik
den hjaelp, der var vigtig for dem (79%)

* 81% svarer, at medarbejderne forstod dem og
deres behov. Derudover oplever 63%, at de
blev inddraget i de beslutninger, der blev truffet
om deres forlgb.

* 63% mener, at laengden pa deres forlgb var
passende. 34% svarer, at det var for kort, mens
2% mener, at det var for langt.

+ 84% er tilfredse med treeningstidspunkerne, og
hele 94% af borgerne er tilfredse med
faciliteterne og redskaberne, der var til radighed
i treeningscentret.

ke Gentofte
IKommune

Naesten fire ud af fem (78%) svarer, at de samlet set er tilfredse eller meget tilfredse med genoptraningsforlgbet. 7% svarer derimod, at de er utilfredse eller meget utilfredse,
og 15% svarer, at de er hverken tilfredse eller utilfredse.

78% er samlet set tilfredse med
genoptraningsforlgbet — og 63% er fortsat med
at traene efter afsluttet forlgb

63% har talt med medarbejderne om, hvad der
skulle ske efter forlgbet, og 72% fik vejledning i,
hvordan de selv kunne fortsaette treeningen efter
afsluttet forlgb.

56% svarer, at de er blevet bedre til at klare
flere dagligdags ting selv som fglge af deres
genoptraeningsforlgb.

62% af borgerne svarer, at genoptraenings-
forlgbet har medvirket til, at de har faet det
bedre fysisk. 55% af borgerne svarer
tilsvarende, at genoptraeningsforlgbet har
medvirket til, at de har faet det bedre mentalt.

78% af borgerne svarer, at de har det godt,
veeldig godt eller fremragende, nar de bliver
spurgt til deres velbefindende.
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Resultatgennemgang

Samlet tilfredshed

m Meget utilfreds  m Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds  m Tilfreds  ®Meget tilfreds Gennemsnit

Hvor tilfreds er du samlet set

med dit genoptraeningsforlgb?

Velvaere

Alder

11

- 4,1
(e450) 15% 33% 45%

Darligt (n=28) 29% 3,0
Mindre godt (n=66) 30% 3,7
Godt (n=192) 2% 13% 4,2
Veeldig godt (n=114) 2% JEEL 6% 4,5
Fremragende (n=32) 3% I T — 4.8
Under 65 ar (n=153) 14% 4,1
65-74 ar (n=111)  3%MIEA  15% 4.1
75-84 ar (n=144) 1%/ 19% 41
Over 85 ar (n=42) 2% g% 5% NG 4.2
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Figuren til venstre viser borgernes samlede
tilfredshed med deres genoptreeningsforlab.

Knap fire ud af fem svarer, at de er tilfredse eller
meget tilfredse med genoptreeningsforlgbet samlet
set (78%). 7% svarer derimod, at de er utilfredse
eller meget utilfredse, og 15% svarer, at de er
hverken tilfredse eller utilfredse.

Gennemsnitsscoren er 4,1.

Fordelt pa hvordan borgerne har det alt i alt, sa
stiger den gennemsnitlige tilfredshed, jo bedre
borgerne har det. Dem, der har det "darligt”, har en
samlet tilfredshedsscore pa 3,0, hvorimod dem,
der har det "fremragende”, har en gennemsnitlig
tilfredshedsscore pa 4,8.

Fordelt pa alder viser resultaterne ikke de store
forskelle pa tveers af aldersgrupper.

Bade maend og kvinder har en gennemsnitlig
samlet tilfredshed pa 4,1 (kensfordeling er ikke vist
i grafen).
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Resultatgennemgang

Velkomst

Folte du dig velkommen forste
gang, da du ankom til
traeningscentret? (n=449)

Var medarbejderne forberedt
ved din ankomst? (n=439)

Blev du informeret om, hvad der
skulle ske under dit forlgb?
(n=438)

Var du i lsbende dialog med
medarbejderne om dit forlgb?
(n=451)
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mNej mJa

Andel “Ja”

96%

93%

85%

85%

%%QQ Gentofte

§/¥ Kommune

Figuren til venstre viser resultaterne for spgrgsmal,
der handler om borgernes velkomst i
traeningscentret. Generelt ses, at langt
sterstedelen af borgerne er tilfredse med det
indledende forlgb i treeningscentret.

Q@verst er borgerne blevet spurgt, om de fglte sig
velkommen fgrste gang, de ankom til
treeningscentret. Hertil svarer 96% af borgerne, at
det var tilfeeldet, mens 4% svarer, at de ikke folte
sig velkommen fgrste gang, de ankom til
treeningscentret.

Derneest viser figuren, at 93% af borgerne svarer,
at medarbejderne var forberedt ved deres
ankomst. 7% svarer, at det ikke var tilfeeldet.

Borgerne er ogsa spurgt til, hvorvidt de blev
informeret om, hvad der skulle ske under deres
genoptraeningsforlgb. Dertil svarede 85% af

»: 0

borgerne “ja”, mens 15% svarede "nej”.

Nederst i figuren ses, at 85% af borgerne var i
lgbende dialog med medarbejderne om deres
forlab. 15% angiver, at de ikke var i Iabende dialog
med medarbejderne om deres forlgb.
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Resultatgennemgang

Medarbejderne

Var medarbejderne venlige over
for dig? (n=466)

Oplevede du, at medarbejderne
var dygtige til deres arbejde
(n=449)

Fik du tilstreekkelig instruktion til
de treeningsegvelser, du skulle
lave? (n=459)

Motiverede medarbejderne dig
til at gennemfare
genoptreeningen? (n=456)
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mNej ' Bade og mJa

Andel “Ja”

94%

86%

83%

82%

%%QQ Gentofte
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Figuren til venstre viser resultaterne for spgrgsmal,
der handler om borgernes oplevelser med
medarbejderne i genoptraeningscentret. Pa tvaers
af spgrgsmalene er mere end 8 ud af 10 af
borgerne tilfredse med medarbejderne.

94% af borgerne synes, at medarbejderne var
venlige overfor dem. Kun 1% af borgerne mener
ikke, at medarbejderne var venlige.

Derunder svarer 86% af borgerne “ja” til
spergsmalet om, hvorvidt at de oplevede, at
medarbejderne var dygtige til deres arbejde. 10%
svarer "bade og”, og 4% svarer, at medarbejderne
ikke var dygtige til deres arbejde.

Spurgt ind til, om borgerne har faet tilstraekkelig
instruktion til de treeningsgvelser, de skulle lave,
svarer 83% af borgerne "ja”. 11% svarer "bade og”,
0g 6% svarer "nej” til sp@rgsmalet.

Nederst viser figuren spgrgsmalet om, hvorvidt
medarbejderne motiverede borgeren til at
gennemfgre genoptraeningen. Hertil svarer 82%

LSl

ja”, 11% svarer "bade og”, og 7% svarer "nej”.
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Resultatgennemgang

Passende hjalp og inddragelse

Figuren til venstre viser resultaterne af spgrgsmal,
mNej " Badeog mJa Andel “Ja” der handler om borgernes oplevelse af at fa den

hjeelp, de har behov for og om inddragelse af
borgerne.
Blev du inddraget i de . o
beslutninger, der blev truffet om 21% 16%
dit forlgb? (n=441)

@verst ses det, at 63% svarer, de blev inddraget i
de beslutninger, der blev truffet om deres forlgb.
21% af borgerne mener derimod ikke, at de blev
inddraget i beslutningerne.

63%

Derneest kan vi se, at 81% af borgerne svarer, at

Oplevede du, at medarbejderne de oplevede at medarbejderne forstod dem og
forstod dig og dine behov? 13% 81% deres behov. 13% svarer "Bade og”, og 6% svarer
(n=458) "Nej” til spargsmalet.
Borgerne er ogsa blevet spurgt, om de fik hjeelp il
det, der var vigtigt for dem. Hertil svarer 79% af
Fik du hjeelp til det, der var borgerne, at det var tilfeeldet, mens 14% svarer
vigtigt for dig? (n=453) 14% 79% "bade og”, og 7% svarer "nej".

Nederst viser figuren spgrgsmalet om, hvorvidt
lzengden pa forlgbet var passende. Hertil svarer
mNej, for langt mNej, for kort mJa, passende 63% af borgerne, at det var passende, mens 34%

Var laengden pé dit forlab svarer, at det var for kort, og 2% svarer, at det var
passende? (n=388) 63% [slangre

2% 34% 63%

| | L]
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Resultatgennemgang

Faciliteter og abningstid

Var du tilfreds med
treeningstidspunkterne /
abningstiderne i
treeningscentret? (n=431)

Var du tilfreds med faciliteter og
redskaber i treeningscentret?
(n=386)

15 © Copyright Epinion

6%

mNej ' Bade og mJa

mNej mJa

94%

Andel “Ja”

84%

94%

oo ‘Gentofte

Figuren til venstre viser resultaterne for spgrgsmal
der omhandler faciliteter og abningstid i
genoptreeningsforlgbet.

Qverst er borgerne blevet spurgt om, hvorvidt de
var tilfredse med treeningstidspunkterne/
abningstiderne i traeningscentret. 84% af borgerne
svarer, at de var tilfredse, mens 11% svarer "Bade
0g”, og 5% angiver, at de er utilfredse.

Nederst ses, at 94% af borgerne svarer, at de er
tilfredse med faciliteter og redskaber i
traeningscentret. 6% af borgerne er derimod
utilfredse.
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Resultatgennemgang

Tiden efter genoptraeningsforigbet

mNej mJa

Talte du med medarbejderne
om, hvad der skulle ske efter
genoptreeningsforlgbet?
(n=467)

Fik du vejledning i, hvordan du
selv kunne fortseette traeningen,
nar dit forlab var afsluttet
(n=472)

mNej Bade og mJa

Er du fortsat med at treene, efter
du endte 16% 20%
genoptreeningsforlgbet?
(n=427)

Er du blevet bedre til at klare
flere dagligdags ting selv, som
folge af dit
genoptreeningsforlgb? (n=428)

22%
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Andel “Ja”

63%

72%

63%

56%

%%QQ Gentofte
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Figuren til venstre viser resultaterne for spgrgsmal,
der handler om borgernes vedligeholdelse af
treeningen efter afsluttet genoptraeningsforlab.

Dverst ses det, at 63% talte med medarbejderne
om, hvad der skulle ske efter genoptraenings-
forlabet. De resterende 37% af borgerne, talte ikke
med medarbejderne om dette.

72% af borgerne har svaret, at de fik vejledning i,
hvordan de selv kunne fortseette traeningen, nar
deres forlgb var afsluttet. 28% svarer derimod "nej”
til spgrgsmalet.

Derefter ses, at 63% af borgerne svarer "ja” til
spergsmalet om, hvorvidt borgeren er fortsat med
at treene, efter endt genoptraeningsforlgb. 20%
svarer "bade og”, mens 16% svarer, at de ikke er
fortsat med at treene efter afslutning af
genoptreeningsforlgbet.

Nederst har borgerne svaret pa spergsmalet om,
hvorvidt de er blevet bedre til at klare flere
dagligdagsting selv som fglge af deres
genoptreeningsforlgb. Over halvdelen svarer ”ja” il
spergsmalet (56%). 22% svarer "bade og”, og 21%
svarer "nej”.
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Resultatgennemgang

Livskvalitet og velbefindende

mNej ~ Badeog mJa Andel “Ja”
Har dit genoptreeningsforlab
medvirket til, at du har faet det 19% 19% 62%
bedre fysisk? (n=353)
Har dit genoptreeningsforlgb
medvirket til at forbedre dit 29% 16% 55%

psykiske helbred? (n=239)
mDarligt = Mindre godt Godt mVeeldig godt ®Fremragende Gennemsnit

Hvordan har du det alt i alt?

(n=452) 7%  16% 44%

3,1

17 © Copyright Epinion
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Figuren til venstre viser resultaterne for spgrgsmal
der handler om borgernes velveere, fysisk savel
som psykisk.

Qverst ses det, at 62% af borgerne svarer, at
genoptraeningsforlgbet har medvirket til, at de har
faet det bedre fysisk. 19% svarer "bade og”, og
19% svarer, at de ikke har faet det bedre fysisk.

55% af borgerne svarer, at genoptraeningsforlgbet,
har medvirket til at forbedre deres psykiske
tilstand. 16% svarer "Bade og”, mens 29% svarer,
at deres psykiske tilstand ikke er blevet forbedret.

Nar borgerne er blevet spurgt ind til, hvordan de alt
i alt har det, sa svarer 34%, at de har det veeldig
godt eller fremragende. 44% svarer, at de har det
godt, og 23% har det mindre godt eller darligt.
Borgernes gennemsnitlige score ligger saledes pa
3,1.
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Abne besvarelser
Har du forslag eller et godt rad til, hvordan dit genoptraningsforigb
kunne ggres bedre?

Abne besvarelser

[ Varighed J [ Dialog J [ Opfelgning J
» Borgerne giver udtryk for, at de » Flere af borgerne giver udtryk No.gle S efterspfarger !
. . : hgjere grad, at der bliver fulgt op
ville gnske, at forlgbet var lidt for, at de kunne taenke sig, at ; .
. pa genoptraeningsforlgbet.
lzengere. der var en mere formel dialog

omkring forlabet og avelser. . Borgere nasvner, at de kunne

> DO MEVIET MEgD i teenke sig at komme til et mgde

borgerne ogsa, at de kunne + Seerligt med fokus pa, hvilke

. efter afsluttet forlgb.
teenke sig at treene flere gange gvelser borgeren skal
om ugen, dvs. mere intenst. gennemfgre.

"En mere direkte dialog omkring mine behov, ” Efter en given tid, at man kunne komme til
og de gvelser, som vi i feellesskab mener vil et eftersyn efter at have selviraenet efter
veere de rigtige for mig.” forlgbet.”

19 © Copyright Epinion E pl nion

"Forlgbet var for kort. Kunne have vaeret
mere intenst.”
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Prioriteringskort: Laesevejledning

Hvilke spgrgsmal kan mest effektivt age den samlede tilfredshed?

Laesevejledning til prioriteringskort

©
Epinion har udarbejdet en statistisk korrelationsanalyse, som viser, hvilke % -
spergsmal i undersagelsen, der pavirker borgernes samlede tilfredshed alt i alt. K AR
Resultaterne af analysen vises i prioriteringskortet pa naeste side, som kan :‘5 Tilfredshed: Hgj
anvendes til at prioritere arbejdet med resultaterne fra undersagelsen. < Betydning: Lav
ITETEEES: rummer de spargsmal, hvor borgerne allerede har en hgj tilfredshed, 4 s ol {1 dette felt k
men som ikke har stor betydning for borgernes samlede tilfredshed. Derfor kan porgsmal placeret | aetle felt kan
. . . ) . . - . nedprioriteres i kvalitetsarbejdet
disse spgrgsmal nedprioriteres i det videre kvalitetsudviklingsarbejde, uden at det
. . ; uden store konsekvenser for den
umiddelbart vil have konsekvenser for borgernes samlede tilfredshed. .
samlede tilfredshed.
rummer de spgrgsmal, hvor tilfredsheden er lav, og som har lav
betydning for den samlede tilfredshed. Hyvis tilfredsheden med disse specifikke
spgrgsmal haeves, er det selvfglgelig positivt, men det vil ikke ngdvendigvis
betyde, at borgernes samlede tilfredshed stiger tilsvarende.
. _ _ Tilfredshed: Lav
EIILE rummer de spargsmal, hvor borgernes tilfredshed er hgj — og som Betydning: Lav
samtidig er vigtige, fordi de ‘driver’ borgernes samlede tilfredshed. Umiddelbart er
det ikke ngdvendigt med nye tiltag (idet tilfredsheden allerede er hgj), men Tilfredsheden med specifikke
styrkerne er vigtige at fastholde, fordi dalende tilfredshed med disse spgrgsmal - sp@rgsmal placeret i dette felt kan
kan manifestere sig i et fald i den samlede tilfredshed. 2 haeves, men det vil ikke medfare
[} .
Lol (eI [Tale[=]) bar prioriteres i kvalitetsarbejdet, fordi tilfredsheden her er lav — E_’ oget samlet filfredshed.
samtidig med at betydningen af disse spargsmal er hgj for borgerne. Hvis < Svagheder
tilfredsheden med disse specifikke spargsmal kan haeves, er forventningen 3

saledes, at det samtidig vil gge den samlede tilfredshed. Lav betydning for

= Gentofte
IKommune

Tilfredshed: Hoj
Betydning: Hgj

Tilfredsheden med spgrgsmal
placeret i dette felt kan med fordel
fastholdes, da et fald i tilfredsheden
forventes at have betydning for den
samlede tilfredshed.

Tilfredshed: Lav
Betydning: Hgj

En stigning i tilfredsheden med

spergsmalene placeret i dette felt
forventes at sge den samlede
tifredshed betydeligt.

Udfordringer

~  Stor betydning for

samlet tilfredshed
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Prioriteringskort

Inddragelse i beslutningerne er det eneste spgrgsmal, som har en stor

betydning og en lavere tilfredshed end gennemsnittet

Prioriteringskortet til hgjre viser resultatet af analysen af, hvilke konkrete
ting, som har starst betydning for den samlede tilfredshed med
genoptreeningsforlgbet.

Analysen peger pa, at tilfredshed med inddragelse i beslutninger om
borgerens forlab er en Mlltagelalae. Det skyldes, at den gennemsnitlige
tifredshed med inddragelse i beslutninger om forlgbet er under gennemsnit
— samtidig med, at betydningen af inddragelse pavirker borgernes samlede
tifredshed med forlgbet. Inddragelse af borgerne i beslutninger om forlgbet
kan derfor med fordel sages forbedret, da det forventeligt vil age borgernes
samlede tilfredshed.

Spgrgsmalene i kvadratet gverst til hgjre om tilfredshed medinstruktion til
gvelser, medarbejdernes motivering af borgeren og medarbejdernes
dygtighed er Si[1/&; i den forstand, at tilfredsheden med disse spargsmal
er over gennemsnit samtidig med, at spargsmalene har betydning for den
samlede tilfredshed. Fastholdelse af tilfredsheden med disse spgrgsmal er
saledes vigtig, da et fald i tilfredsheden vil pavirke den samlede tilfredshed
negativt.

Spaergsmalene i kvadraterne i prioriteringskortets venstre side , hhv.
TR og YEPTIERES. har det til fzelles, at de har en lav betydning for
borgernes samlede tilfredshed. Det kan vaere relevant at heeve
tilfredsheden med YL e latts, saerligt omkring vejledning om tiden efter
forlgbet, da tilfredsheden med disse spargsmal er under gennemsnittet —
det vil dog forventeligt ikke betyde en tilsvarende stigning i borgernes
samlede tilfredshed med forlgbet.
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Hgj tilfredshed

»
»

Lav tilfredshed

Muligheder

Folte du dig velkommen
forste gang da du
ankom til

Var du tilfreds med ~ reeningscentret?

faciliteter og redskaber i
traeningscentret?

venlige over for di

Var medarbejderne

g?

ke Gentofte

Fik du tilstraekkelig
instruktion til de

treeningsgvelser, du Oplevede du, at

Var du tilfreds med skulle lave? medarbejderne var
treeningstidspunkterne / () © Motiverede dygtige til deres arbejde
abningstiderne i “ ) medarbejderne dig til at
traeningscentret? Var medarbejderne gennemfare
forberedt ved din genoptraeningen? 0
9 ankomst? 'Y
o ©
0 ) €
Fik du hjeelp til det, der Blev dujinformeret om, Oplevede du, at
var vigtigt for dig? ) . hvad ¢ler skulle ske medarbejderne forstod
Var du i lebende dialog undgr dit forlgb? dig og dine behov?
med medarbejderne om
dit forlgb?
Talte du med
medarbejderne om, [ o

hvad der skulle ske
efter
genoptraeningsforlabet?

Svagheder

Lille betydning for

hvordan du selv

kunne fortsaette
traeningen, nar dit
forlgb var afsluttet

Fik du vejledning i,

Blev du inddraget i de
beslutninger, der blev
truffet om dit forlab?

Udfordringer

o Stor betydning for

samlet tilfredshed

samlet tilfredshed
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6.
Profil af malgruppen
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Profil af malgruppen % Gentofte

Respondenternes fordeling pa ken og alder

Kon (n=472) Alder (n=472)

Under 65 ar 33%

65-74 ar 25%

75-84 ar 32%

85 ar og derover
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